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O MUNICIPIO DE TERESOPOLIS, através de seu Pregoeiro, nomeado pela da
Portaria G.P. n° 105, de 21 de janeiro de 2021 e suas alteracdes, de conformidade com
0 processo administrativo n° 14.338/2020, comunica aos interessados que ira realizar
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, MANUTENQAO, E LICENCA DE USO DE SOLUQAO DE
SOFTWARE, com observancia nos Decretos Municipais n°® 3.674 de 18 de maio de
2009, e 5.334 de 15 de julho de 2020, ao Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, com observancia da Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 e
as disposicdes contidas na Lei Federal n°® 8.666/93, Lei Complementar Federal n°
123/2006 e suas posteriores modificacdes, assim como a Lei Complementar Municipal
n® 267/2019 e suas alteracdes, e demais normas complementares e disposi¢cdes deste
instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAC;AO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, E LICENCA DE USO DE SOLUQAO DE
SOFTWARE, solicitado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serda o0 menor preco global, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

1.3. Havendo divergéncia entre a especificacdo dos itens cadastrados no
ComprasNet e no Termo de Referéncia (ANEXO 1) do Edital,
PREVALECERA, imprescindivelmente, a especificacdo contida no Termo
de Referéncia.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
2 Mat. 4.18581-6
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.As despesas decorrentes de futuras contratacfes correrdo a conta da seguinte

Dotacdo Orcamentéria:

Fundo Municipal de Assisténcia Social de Teresopolis

06.001.08.244.0021.2148 3.3.90.39.00.00 FONTE 87 CONTA 16

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em
sua forma eletrbnica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf,
por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A nédo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.

Poderédo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
Valdeck Antdnio do Amaral

Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao
sistema.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da
Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica
e para o0 microempreendedor individual - MEI, bem como o Empresario
Individual e o EIRELI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006, desde que se declarem no campo adequado do sistema de pregdo
eletrénico estarem enquadrados na condi¢cdo de pequenos negécios previstos
na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.3. N&o poderao participar desta licitagédo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacéo vigente.

4.3.2. Que nao atendam as condicdes deste edital e seu(s) anexo(s).

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente.

4.3.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da lei n°®
8.666, de 1993.

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucao ou liguidacao.

4.3.5.1. Nao sera causa de inabilitacao do licitante a anotacdo de
distribuicdo de processo de recuperacdo judicial ou
pedido de homologacdo extra judicial, caso haja
comprovacdo de que o plano ja4 tenha sido
aprovado/homologado pelo juizo competente quando da
entrega da documentacéo de habilitacao.

4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, Visto
gue tal conduta nado limitara a competitividade, pois o objeto do
presente procedimento licitatério se trata de atividade com ampla
competitividade de mercado, existindo diversas empresas do ramo
que conseguem fornecer o objeto pretendido pela Secretaria
Municipal Desenvolvimento Social neste certame, sem a
necessidade de se constituirem em consorcios.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
4 Mat. 4.18581-6
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Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a
contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou socio
com poder de direcéo, familiar de:

4.3.8.1. detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca
gque atue na area responsavel pela demanda ou
contratacao; ou

4.3.8.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do
orgao contratante.

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge,
o0 companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de
maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010).

N&o sera permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o
controle acionario de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou
juridicas para o mesmo item.

4.4. Como condigdo para participagdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou
‘ndo” em campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes
declaracoes:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo
“nao” impedira o prosseguimento no certame.

Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e que a proposta apresentada estd em conformidade
com as exigéncias editalicias.

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
Valdeck Antdnio do Amaral

Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituig&o.

4.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugéo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.4.6. Que nédo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.4.7. Que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o

licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no presente
Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

Incumbird ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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5.6.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a

proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a

documentacéo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 8§ 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006.

5.8.0s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor

classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para
acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item, em moeda nacional (Real), com no
maximo duas casas decimais.

6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes contidas
de acordo com especificacdo do Termo de Referéncia, conforme
Anexo | deste Edital.

Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer pretexto, salvo por
autorizacdo do Pregoeiro.

O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas.

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracéo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagao

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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do Tribunal de Contas da Unido e, ap0s o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta cadastrada no sistema
gue identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0
pregoeiro e os licitantes.

7.4.1. Quando demandado pelo chat, o licitante tera o prazo de 10 (dez)
minutos para responder as solicitagcfes realizadas pelo Pregoeiro.

Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, 0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apdés o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a
recepc¢ao de lances.

7.10.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
dez por cento superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste
item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard os lances dez por cento superior aquela colocada em primeiro lugar.

7.11.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma
estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa
fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificagéo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.12.Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atender as exigéncias de habilitagc&o.

7.13.0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior
a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo
sistema os respectivos lances.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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7.14.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

7.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em
campo préprio do sistema.

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

7.17.No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepcao dos lances.

7.18.Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apoOs decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢do do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.19.0 Critério de julgamento adotado serd& o menor preco global, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.20.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.21.S06 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances.
Lances equivalentes ndo seréo considerados iguais, uma vez que a ordem de

apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificagao.

7.22.Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto

n° 8.538, de 2015 e Lei Complementar Municipal n 267, de 25/11/2019.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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7.23.Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.25.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.26.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, 8§ 29, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se
a preferéncia, sucessivamente, aos bens fornecidos:

7.27.1. Por empresas brasileiras.

7.27.2. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no pais.

7.27.3. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
previdéncia social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

7.28.Persistindo o empate entre propostas ou lances, sera aplicado o sorteio como
critério de desempate.

7.29. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja
obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢oes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.30. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo
de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta
e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que
seja obtido preco melhor.

7.31.ApGs a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DAS AMOSTRAS/CATALAGOS

8.1. N&o serao exigidas amostras.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada

a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta

classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacédo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art.
7° e no 8 9°do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

9.2.Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.2.1.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalac6es de propriedade do proprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

9.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.
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9.4.Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagédo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

9.5.0 pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

9.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

9.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro,
destacam-se 0s que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for
0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

9.6. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
Federal n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o

caso.

9.7.Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

10.DA HABILITACAO

10.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente
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quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.38.

10.1.4.

10.1.5.

SICAF — Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores.

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacbes por
llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Uniao — TCU.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pulblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario.

10.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

10.1.5.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

10.1.5.3. O licitante serda convocado para manifestacdo
previamente a sua desclassificacao.

10.1.5.4. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera
haver a substituicdo das consultas das alineas 10.1.2,
10.1.3 e 10.1.4 acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/
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Constatada a existéncia de sanc¢do, 0 pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

No caso de inabilitagcdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.2.N&@o ocorrendo inabilitacdo, o pregoeiro consultarda o Sistema de Cadastro

Unificado

de Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a

regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,

conforme

0 disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15e 16 da Instrugao

Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, devera atender as condicfes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicar4 a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(bes) valida(s), conforme art. 43, 83° do
Decreto 10.024, de 2019.

10.3.Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins
de habilitagéo:

10.4. Habilitacao juridica:

10.4.1.

No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede. que comprovem que o ramo de atividade da empresa é
compativel com o objeto da Licitacéo.
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10.4.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br, que comprovem que o ramo de
atividade da empresa € compativel com o objeto da Licitacao.

10.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores, que comprovem que o ramo de atividade da
empresa é compativel com o objeto da Licitacao.

10.4.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser
0 participante sucursal, filial ou agéncia, que comprovem que o
ramo de atividade da empresa € compativel com o0 objeto da
Licitacao.

10.4.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores, que
comprovem que o ramo de atividade da empresa é compativel com
0 objeto da Licitacao.

10.4.6. No caso de cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 1971.

10.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais: decreto de autorizacao.

10.4.8. No caso de consorcio autorizado, o ato de oficializacdo da atividade
consorciada com os devidos documentos comprobatérios da sua
diretoria e poderes a eles autorizados.

10.4.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacgéo respectiva.

10.5.Regularidade fiscal e trabalhista:

10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CNPJ), conforme o caso.
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10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho (CNDT), mediante a apresentacao de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943.

10.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.5.6. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual do domicilio
ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre.

10.5.7. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre.

10.5.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal
condicdo mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacado de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo,
sob pena de inabilitagao.

10.6. Qualificacdo econdmico-financeira:

10.6.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em conjunto com a certiddo ou declaracdo expedida
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por 6érgdo competente, informando a quantidade e as competéncias
dos Distribuidores da Comarca da sede da pessoa juridica.

10.6.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta.

10.6.2.1. O Balanco Patrimonial deverd estar assinado pelo
Representante Legal da licitante e pelo Contador ou
Técnico em Contabilidade, com indicagdo de seu nimero
de Registro no CRC.

10.6.2.2. Para efeito de seguranca no procedimento licitatério,
o Balanco Patrimonial a ser apresentado, devera estar
devidamente registrado na Junta Comercial do Estado
sede da empresa licitante.

10.6.2.3. Podera ser apresentado, para de autenticacdo dos livros
contdbeis, a Escrituragcdo Digital, através da
apresentacdo do recibo de entrega e Demonstracfes
Financeiras (sendo dispensada a autentica¢do nas juntas
comerciais conforme o Disposto no Decreto n° 8.683 de
25/06/2016), que comprovem a boa situacéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data da apresentacéo da proposta.

10.6.2.4. No caso de fornecimento de bens para pronta
entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de
2015);

10.6.2.5. No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial
e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.
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10.6.2.6. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei
ou contrato social/estatuto social.

10.6.2.7. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos
deverdo ser acompanhados da ultima auditoria cont4bil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764,
de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de
gue tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

10.6.3. A comprovacao da situacéo financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um)
resultantes da aplicacédo das férmulas, conforme Anexo lIl.

10.6.4. A ndo apresentagdo ou incorregdes nos referidos indices, inabilitara
a empresa caso esta possua resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), salvo se comprovar possuir, considerando
0s riscos para a Administracdo, e a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou patriménio liquido minimo de 2%
(dois por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

10.7.Qualificacéo técnica:

10.7.1. Comprovacéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacdo, através de um ou mais Atestados de Capacidade
Técnica emitido por Pessoa Juridica Publica ou Privada.

10.7.2. Caso o licitante realize a visita técnica, apresentacdo do Atestado
de Visita Técnica ou Termo de Aceitacdo caso nao realize.

10.8.0s documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload).

10.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento
de requisitos mediante apresentacédo dos documentos originais nao-

digitais quando houver davida em relagdo a integridade do
documento digital.

10.8.2. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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10.8.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

10.8.4. Serédo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

10.8.5. Serdo considerados os prazos de validade expressos nos
documentos.

10.8.5.1. Para os documentos que nao apresentarem esta
informacao, serd considerado como prazo de validade o
periodo de 180 (cento e oitenta) dias a partir de sua
emissdo, com excecdo dos atestados de capacidade
técnica que por Lei é vedada a limitacdo de tempo.

10.8.5.2. Os certificados/certiddes deverdo ter prazo de validade
com vencimento até, no minimo, a data marcada para a
abertura do certame.

10.9. Além dos documentos previstos no item 10.4, 10.5, 10.6 e 10.7, as
empresas DEVERAO encaminhar os anexos lll, V, VI e VII:

Anexo lll — Declaragéo de andlise econémico-financeira.

Anexo V — Declaracdo conjunta de prazo de fornecimento, artigo 88 da
lei organica municipal e sobre funcionario inelegivel.

Anexo VI - Atestado de visita Técnica ou Anexo VIl — Termo de
Aceitacao

10.9.1. As declaracbes contidas no item supramencionado, quando nao
apresentadas pelo licitante em sua documentacdo, deverdo ser enviadas
em até 30 (trinta) minutos quando solicitadas pelo Pregoeiro.

10.10. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista n&o
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

10.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
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existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

10.12. A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Edital, sendo facultada a convocacéo dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentagdo fiscal e trabalhista, serda concedido o mesmo prazo para
regularizagéo.

10.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

10.14. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.15. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

10.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.
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11.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual
sancado a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.

11.3.Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numericos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdao estes
altimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificag&o.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

12.DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 20 (vinte) minutos, para que
gualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou
nao o recurso, fundamentadamente.
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Nesse momento, 0 pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes, pelo
sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletrbnico, em outros 03 (trés) dias U(teis, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

12.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4.0Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

13.DA REABERTURA DA SESSAO

13.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

13.1.1.

13.1.2.

Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de
atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em
gue seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.
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13.2.1. A convocagéao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-
mail, ou, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

14.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisédo dos recursos apresentados.

14.2. ApG6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

15.DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. N&o sera exigida garantia.

16.DA VISITA TECNICA

16.1.E recomendada, mas n&o obrigatdria, a Visita Técnica Prévia dos licitantes as
dependéncias que receberdo as intervencbes do objeto deste certame,
devendo ser realizada por preposto nomeado por instrumento de procuracéo,
munido de documentacdo que comprove seu poder de representagao.

16.2. As Visitas Técnicas acontecerdo em datas a serem previamente agendadas
junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social pelo telefone: (21
3641-5886).

16.2.1. Os licitantes que realizarem a Visita Técnica deverdo apresentar o
respectivo Atestado no momento da visita devidamente preenchido com
seus dados, para que seja assinado pelo representante da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, atestando desta forma, que a visita foi
realizada. (Anexo VI)

16.3.A finalidade da visita € o conhecimento da éarea, das instalacbes e das
condi¢gbes locais em que 0s servigcos serdo prestados, bem como aferir os
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demais esclarecimentos que o licitante julgar necessarios para a futura
execucgao do objeto.

16.4.Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, ndo serdo aceitas da
contratante, argumentacdes posteriores alegando desconhecimento dos locais
onde o0s servicos serdo realizados, das condicdes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou
em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucao do objeto deste certame.

16.5. Aqueles (pessoa juridica) que considerarem desnecessario conhecer as
instalacdes fisicas para elaboracao de sua proposta deverdo apresentar Termo
de Aceitacdo (Anexo VII), das peculiaridades e dos elementos técnicos
contidos neste Termo de Referéncia e de que se compromete a executar o
servigo de acordo com as exigéncias contidas, sendo a unica responséavel por
eventuais prejuizos decorrentes da ndo participacdo a Visita Técnica e nao
podendo realizar qualquer pedido se valendo da auséncia na visita.

17.DA CONTRATACAO

17.1. Apés a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.1.1. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacéao, para assinar o Termo de Contrato ou
aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair do direito
a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

17.1.2. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 0rgao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinado ou aceito no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data
de seu recebimento.
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17.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

17.3.0 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1. A referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo
de negocios ali estabelecida as disposicfes da Lei n° 8.666, de
1993.

17.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no
edital e seus anexos.

17.3.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os
direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

17.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da
Lei n®10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do
instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no
SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 0nus,
antes da contratacgao.

17.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

17.5.Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condigbes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

17.6.Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracéo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacdes
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legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, ap0s a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociagao, assinar o contrato.

18. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

18.1. A implantacdo do sistema devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apos a
apresentacdo da Ordem de Compra e do Empenho, expedida pela Secretaria
Municipal Desenvolvimento Social e o prazo para a execucdo das etapas de
implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os médulos licitados
sera no maximo de 60 (sessenta) dias.

18.1.1. A Contratada devera iniciar a conversao da base de dados e migracéo no
prazo de 5 (cinco) dias apés a data do recebimento da Ordem de Servico
Inicial, e o término destes servicos devera se dar no prazo de 30 (trinta)
dias, impreterivelmente.

18.1.2. A CONTRATADA devera iniciar os treinamentos no prazo de 5 (cinco)
dias apos a data do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e o término
destes servicos devera se dar no prazo de 30 (trinta) dias,
impreterivelmente.

18.1.3. A realizacdo do treinamento devera obedecer as condicdes previstas
neste Edital e Termo de Referéncia.

18.2.Correrdo por conta da empresa vencedora todas as despesas com mao-de-
obra e transporte e a garantia com substituicdes de pecas e objetos com
defeitos de fabricac&do dentro do prazo de garantia.

18.3. A instalacdo do Sistema devera ocorrer na Sede da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, nos CRAS, CREAS e Cadastro Unico.

18.3.1. Os enderecos de instalacdo do sistema sdo os constantes no Apéndice |
do Termo de Referéncia.

18.4.0s servicos deveram ser prestados conforme especificacbes deste Edital e
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

18.5.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Edital Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
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aplicacao das penalidades.

18.6.0 recebimento provisorio do sistema ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

18.7. O recebimento sera efetivado nos seguintes termos:

18.7.1. PROVISORIAMENTE, para efeito de posterior verificacdo do produto
ofertado com as especificagbes constantes neste Edital e Termo de
Referéncia;

18.7.2. DEFINITIVAMENTE, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
produto e consequente aceitacao pelo Setor Competente.

18.8. Correréo por conta da empresa vencedora todas as despesas de méao-de-obra
e transporte e a garantia de substituicAo dos itens entregues em nao
conformidade com as especificagcdes indicadas neste Edital e Termo de
Referéncia.

19.DA FORMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

19.1. Os requisitos serdo os estabelecidos no Termo de Referéncia.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1. Sao obrigacdes da Contratante:

20.1.1. Receber o servico, conforme local, data e horario estipulados na
Ordem de Compra.

20.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servicos recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.

20.1.3. Entregar a Contratada documentos, informagbes e demais

elementos que possuir e pertinentes a execugcdo do presente
contrato.

20.1.4. Vetar o emprego de quaisquer produtos e/ou servicos que
considerar incompativeis com as especificacdes apresentadas na
proposta da Contratada que possam ser inadequados, nocivos ou
prejudiciais a saude dos servidores.
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20.1.5. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidade verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido.

20.1.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da
Contratada, através de servidor especialmente designado, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da entrega do
material e de tudo dara ciéncia a Secretaria.

20.1.7. Solicitar que sejam corrigidos 0s servicos que nao atenderem as
especificacdes do objeto contratado.

20.1.8. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

20.1.9. A Administracdo nao respondera por quaisquer Compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, e ainda:

21.1.1. Comunicar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, por
escrito, quaisquer condicfes inadequadas prestacdo do servigo ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar sua perfeita execucao.

21.1.2. Nao transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestagcbes a que estd obrigada, exceto nas condicbes
autorizadas no Termo de Referéncia ou Contrato.

21.1.3. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que por ventura ocasione
ao Municipio ou a terceiros, em razao da execucao do fornecimento
decorrente do material do Edital e Termo de Referéncia.
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21.1.4. Comunicar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data do inicio
dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacgéo.

21.1.5. Responsabilizar-se pelas despesas comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras que incidam
ou venham a incidir na execucéo do contrato.

21.1.6. A contratada devera ainda atentar-se ao quadro anexo das
obrigacdes, uma vez que o seu descumprimento podera ensejar a

aplicacao de sancoes:

Obrigacfes Gerais

Grau de Penalidade
em Caso de
Descumprimento

21.1.6.1. Prestar os servicos contratados conforme
estabelecido no Contrato, Edital, Termo de Referéncia e
demais documentos integrantes desta contratacéo,
zelando por sua perfeita execucao.

Grave

21.6.1.2. Iniciar a prestacdo dos servigcos dentro do
prazo acordado.

Grave

21.6.1.3. Responder pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes de ambito Federal, Estadual e/ou
Municipal, bem ainda, assegurar o0s direitos e
cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas,
inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

Grave

21.6.1.4. Assegurar-se da boa qualidade e da
continuidade na prestagdo do servico, verificando
periodicamente o seu bom andamento.

Média

21.6.1.5. Manter o0s profissionais devidamente
identificados por cracha quando em servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE

Leve

21.6.1.6. Garantir que a cobranca inclua apenas o0s
valores contratados e correspondentes a efetiva
utilizag&o do servico no periodo de apuracao.

Média

21.6.1.7. Prestar, por escrito, as informacfes e o0s

Leve
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esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATANTE

21.6.1.8. Designar um ou mais funcionarios para o
acompanhamento das solicitagbes da Fiscalizacéo e da
Gestao Contratual relativa a esta contratacéo.

Leve

21.6.1.9. Acatar as recomendac¢Oes da fiscalizagdo da
CONTRATANTE, facilitando a ampla acéo desta.

Media

21.6.1.10. Levar, imediatamente, ao conhecimento da
Gestdo Contratual, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado.

Leve

21.6.1.11. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo do servico
contratado, conforme estabelece o Art. 69 da Lei n°
8.666/93.

Média

21.6.1.12. Manter sob sigilo os dados, informacdes,
documentos e processos que vier a tomar conhecimento
em decorréncia da execucao do servico, abstendo-se de
divulga-los.

Grave

21.6.1.13. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca da prestacdo do servico do
contrato.

Leve

21.6.1.14. Aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratadas,
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.

Grave

21.6.1.15. Assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a terceiros a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico.

Grave

21.6.1.16. Arcar com as responsabilidades decorrentes
do objeto deste contrato, nos termos do Cadigo Civil, do
Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que

Grave
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compativeis, e da Lei 8.666/1993.

21.6.1.17. Responder integralmente por perdas e danos
gue vier a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou
de prepostos, independentemente de  outras
cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgéao.

Grave

21.6.1.18. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo
e qualificac@o no processo licitatorio.

Grave

21.6.1.19. Responder integralmente pelos encargos
fiscais, tributarios e quaisquer outros que forem devidos
e referentes ao servico prestado.

Leve

21.6.1.20. Cumprir todas as obrigacbes previstas no
Contrato, Edital e em seus anexos nao incluidas nesta
secao.

Grave

Obrigacdes Especificas

Grau de Penalidade
em Caso de
Descumprimento

21.6.1.21. Disponibilizar canal de atendimento para
registro de chamados de suporte técnico.

Grave

21.6.1.22. Prestar treinamento inicial aos usuarios da
CONTRATANTE, orientando-os na correta utilizacado do
sistema instalado ou substituido.

Leve

21.6.1.23. Prestar suporte técnico de modo a manter o
sistema em perfeitas condicbes de uso e em
compatibilidade com o ambiente computacional da
CONTRATANTE.

Média

21.6.1.24. Agir com presteza no atendimento dos
chamados de suporte técnico, zelando pela maxima
disponibilidade do servigo contratado.

Leve
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Tabela 1 — Graus e Correspondéncia

Grau Correspondéncia

Leve Adverténcia

Médio 0,5% ao dia por ocorréncia sobre o valor mensal do Contrato
Grave 1% ao dia por ocorréncia sobre o valor mensal do Contrato

22. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

22.1. A fiscalizagdo e o recebimento definitivo do objeto deste Edital ser&o feitos
pela Secretaria Municipal Desenvolvimento Social.

22.2.Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega do bem, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

22.3.No caso da prestacdo dos servicos apresentar alguma irregularidade, esta
sera recusada, cabendo a detentora substitui-la por outra com as mesmas
caracteristicas exigidas, no prazo a ser determinado pela Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social.

22.4. A fiscalizagédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfeicées técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.5.0 representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢édo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis.

23. DO PAGAMENTO

23.1.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a
entrega do material, mediante apresentacdo de documento de cobranca da
contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados,
devendo a contratada apresentar no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal
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de Teresopolis/RJ, a nota de Empenho, Ordem de Compra, juntamente com a
documentacgédo exigida nos itens subsequentes.

A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

23.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

23.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

23.10.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacédo junto ao SICAF.

23.10.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

23.11.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

23.11.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

23.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (TX) = (6/100)
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual =
6%
365

23.13. Do cronograma fisico-financeiro

23.13.1.Ser4 efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

23.13.1.1. Nao produzir os resultados acordados;

23.13.1.2. Deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executar
com a qualidade minima exigida;

23.13.1.3. Deixar de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos
para a execucdo do servico e/ou utlizou-os com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

23.13.2.A aplicacdo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de
critérios de qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis minimos de
servico exigidos ndo concorre com a aplicacdo (concomitante ou ndo) das
sancbes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas
previstas em funcao do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade
do servico, sendo essa uma prerrogativa da Administracao.

23.13.3. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) os resultados obtidos
pela contratacdo serdo aferidos na forma de Instrumento de Medicdo de
Resultado, conforme descrito abaixo. O IMR € equivalente ao Acordo de
Nivelde Servicos (ANS).

23.13.4.Servico de Implantagéo e Treinamento:

23.13.4.1.Entrega do servico de implantagdo no prazo definido no
cronograma. Caso 0 servico ndo seja entregue no prazo definido,
havera glosa da Ordem de Servigo correspondente, conforme quadro
a seguir:
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Atraso % de
desconto
15 dias 15%
45 dias 20%
Acima de 60 dias 25%

23.13.5.Suporte e manutencao da solucao implantada:

23.13.5.1.A Contratada devera atender as solicitacbes da Contratante no
prazo de 2 (duas) horas a partir das Ordens de Servico

Prazo Glosa
2 horas corridas (em dias Uteis -9h as Apoés estas 2 horas, sera glosado
18h), contadas apartir da data de o valor de 0,05% por periodo
solicitagcdo de operagao assistida. adicionalde 2 horas, podendo

chegar no maximo a 25%

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

24.1. Comete infracdo administrativa, a Contratada que praticar qualquer ato previsto
no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002, notadamente os abaixo descritos:

24.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagao.

24.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto.
24.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato.
24.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

24.1.5. Cometer fraude fiscal.

24.1.6. Deixar de apresentar amostras, qguando solicitadas.
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24.1.7. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame.

24.2. 0 licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

24.2.1. Multa moratoéria de 0,5% (meio por cento) calculada sobre a parte ndo
cumprida do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, quando se configurara a
inexecucao total ou parcial do ajuste, na dependéncia da gravidade do dano,
tudo de acordo com a decisdo da autoridade competente.

24.2.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

24.2.2.1. Multa compensatdria nos moldes da tabela 1 da clausula de
obrigacoes.

24.2.2.2. Em caso de inexecuc¢dao parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigacéo inadimplida.

24.2.3. Multa de 0,01%, calculada sobre o valor da proposta apresentada no
certame pelo licitante, caso este nao apresente amostras, quando
solicitadas.

24.2.4. Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com
0 consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

24.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

24.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

24.4.1. As notificagbes decorrentes de procedimentos de punigdes
administrativas serdo feitas através de Carta Registrada, publicacdo dos
atos no D.O.E do Municipio, ou pelos e-mails informados pelo fornecedor no
certame e no decorrer e no decorrer da contratagéo;
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24.4.2. ApoOs a instauracdo do procedimento, a empresa sera notificada através
de um dos meios previstos no subitem anterior, para apresentar sua defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

24.4.3. Caso ap0s a defesa prévia da empresa, a administracdo publica
apresente novas provas ou argumentos, a empresa sera notificada para
apresentar suas alegacoes finais, no prazo de 10 (dez) dias;

24.4.4. Ap6s a decisdo, independente da aplicagdo ou ndo de sancdes, a
empresa sera cientificada através de um dos meios previstos no subitem
23.4.1, sendo certo que tera outros 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de
recurso a autoridade maxima, que decidird no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

24.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

24.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.7.As demais sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo poderao
estar previstas no Termo de Referéncia (Anexo ).

24.8.0 prazo para pagamento de multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo da empresa apenada, sendo possivel, a critério da Administracéo, o
desconto das respectivas importancias do valor eventualmente devido.

24.9.0 ndo pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricdo do
respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a DETENTORA ao processo
judicial de execucao.

25.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

25.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

25.2.A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-malil
licitacao.impugnacao@teresopolis.rj.gov.br, ou por peticAo dirigida ou
protocolada no Protocolo Geral do Municipio, Avenida Feliciano Sodré, 675,
Varzea, Teresopolis/RJ.
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25.3. Caberéd ao pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracao deste Edital
e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacéo.

25.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo
do certame.

25.5.0s pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

25.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responséaveis pela elaboracédo do edital e dos anexos.

25.7.As impugnagOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos
previstos no certame.

25.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitacao.

25.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

26.DAS DISPOSICOES GERAIS:
26.1. Da sessdao publica do Pregédo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

26.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia — DF.

26.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.
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26.5. Incumbirqd ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante a sessédo publica do Pregao, ficando responsével pelo 6nus decorrente
da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

26.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

26.7. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

26.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

26.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatorio.

26.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administracao.

26.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

26.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.13.0 Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.licitacao.teresopolis.ri.gov.br, e também poderédo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Avenida Feliciano Sodré, 595, 1° andar, Varzea, Teresopolis, RJ, nos
dias uteis, no horario das 12:00 horas as 18:00 horas, mesmo endere¢o e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista
franqueada aos interessados.

26.14. Todos os requerimentos a serem realizados pelo contratado ou detentor de
atas de registro de precos, decorrentes ou ndo de contratacdes posteriores a
assinatura da ata, deverdo ser formalizados no setor de protocolo geral da
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Prefeitura de Teresopolis, localizado na Avenida Feliciano Sodré, 675, Varzea
— Teresopolis, inclusive os de reequilibrio, cancelamento e troca de marca.

26.15.0 foro da Cidade de Teresopolis, sera o Unico competente para dirimir e
julgar toda e qualquer duvida relativa ao presente procedimento, com exclusao
de qualquer outro.

26.16.  S&o integrantes deste Edital:

Anexo | Termo de Referéncia.
Anexo Il Modelo de Proposta de Precos.
Anexo Il Modelo analise econdmico-financeiro.

Anexo 1V Minuta do contrato.

Anexo V Modelo de declara¢éo conjunta sobre funcionario inelegivel,
prazo de entrega e do Artigo 88 da Lei Organica Municipal.

Anexo VI Modelo de Atestado de Visita Técnica.

Anexo VIl Modelo Termo de Aceitacao.

Teresopolis, 27 de dezembro de 2021.

Valdeck Anténio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei

Federal n°® 10.520/2002, o Decreto Municipal 3.674 de 18 de maio de 2009,
e as disposicdes contidas na Lei Federal no 8.666/93 e Lei Complementar
Federal n® 123/2006 e suas posteriores modificacdes.

DO OBJETO
O objeto da presente licitagdio é a futura CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NA IMPLANTAC}AO, TREINAMENTO, MANUTENQAO,
E LICENCA DE USO DE SOLUCAO DE SOFTWARE e demais atividades
necessarias para utilizacdo de sistema para a gestdo da politica de
Assisténcia Social Municipal e do SUAS.

3. JUSTIFICATIVA

3.1.

A contratacdo de sistema digital justifica-se pela necessidade de informatizar

os diversos servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de
possibilitar maior celeridade e qualidade nos registros de informacdes,
compartilhamento de dados, monitoramento de avaliagdo de dados e
indicadores de atendimento. O Sistema Digital possibilita, também,
economicidade nos processos de trabalho, uma vez que implicam em
reducdo de gastos com uso de veiculos para transporte de documentos,
bem como, a economia com papéis, impressdes, arquivo fisico, gerando
desoneracdes ao Poder Publico. E importante ressaltar que o Sistema
Digital possibilita melhorias importantes na qualidade do atendimento a
populacéo, haja vista a obtencéo de agilizacéo nos processos de trabalho e
desburocratizacédo. Além disso, permite a geracdo de relatérios e producéo
de indicadores de demandas da Assisténcia Social, favorecendo, por sua
vez, a elaboracdo de diagndsticos socio territoriais que fundamentem a
decisdo de gestores e a implementacdo de novas politicas publicas. A
automatizacdo dos processos traz diversos beneficios conforme descrigdo
abaixo: Servico de Gestdo eletronica de Documentos com a gestédo
completa das atividades executadas pela equipe da Assisténcia Social,
prontuarios de atendimentos da Assisténcia Social de forma eletrbnica,
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sem a necessidade de impressdo de prontuarios, controle de oferta de
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (Oficinas e
outras acbes em equipe), geracdo automética dos Relatérios Mensais de
Atendimento — (RMA'’s), possibilitando ao municipio o incremento de receita
oriunda de repasses do Governo Federal mediante ao acréscimo dos
indicadores do Indice de Gestdo Descentralizada do SUAS — IGD — SUAS,
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e Central de Cadastro Unico —

CadUnico.

4. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4.1.

Segue o detalhamento, conforme necessidades desta Secretaria.

ITEM

CATMAT

QUANT

UNID

DESCRICAO

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

UNI

SERVICO DE IMPLANTACAO, INCLUINDO,
ALEM DE OUTROS NECESSARIOS PARA A
UTILIZACAO IMEDIATA DO SISTEMA, A
MIGRACAO DOS DADOS DO CADUNICO,
PRONTUARIO, ENTRE OUTRAS, OU
SISTEMAS ATUAIS PARA OS SISTEMAS
CONTRATADOS, IMPLANTACAO E ATIVACAO
DOS SISTEMAS CONTRATADOS E
TREINAMENTO PRESENCIAL (MiINIMO DE
20H) DE USUARIOS (SEM LIMITE DE
USUARIOS) PARA OPERACIONALIZACAO
DOS SISTEMAS CONTRATADOS.

R$
22.807,50

R$ 22.807,50

12

SERVICO DE MANUTENCAO MENSAL,
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS
USUARIOS DOS SISTEMAS CONTRATADOS.

R$ 7.298,40

R$ 87.580,80

50

HRS

SERVICO SUPLEMENTARES DE SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E ALTERACOES
ESPECIFICAS DA CONTRATANTE, QUANDO

NECESSARIO E SOLICITADO, JA INCLUSO
DESLOCAMENTO, ATENDIMENTO E
TREINAMENTO, TOTAL DE HORAS NO LOCAL

DE ATENDIMENTO/EQUIPAMENTO.

R$ 150,00

R$ 7.500,00

VALOR GLOBAL TOTAL

R$
117.888,30

4.2.

Da especificacdo técnica geral

4.2.1. Caracteristicas gerais:

4.2.1.1. Apresentacdo de comprovacdo de aptiddo para execucdo dos
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4.2.1.3.
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servicos pertinentes e compativeis com o objeto da licitacéo,
mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a implantagéo do software de gestao de assisténcia
social em outros municipios.

A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a
web. N&o sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso
tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde
houver a necessidade de softwares intermediérios para acesso a
outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacao
web.

A solucdo deve ser composta por moédulos e sistemas que
garantam a integracao e unificacdo das informacfes, ndo sendo
necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e
individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos
diversos recursos e processos da solucao.

O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os
principais browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais
como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Mozilla Firefox
6.0 ou superior ou ainda Google Chrome v 23 ou superior, etc.

O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os
ambientes Windows 2003 ou superior, Linux, MAC OS, Android

e |Os, tanto para o servidor de aplicagdo como no servidor de
banco de dados.

Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo
relacionar o usuario a um ou mais grupos de acesso e gerenciar
regras como cadastro, visualizacdo, exclusdo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de
atendimento e nivel de protecéo, possibilitando configurar quais
modulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a
exclusao de registros que tenham vinculos com outros registros
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no banco de dados.

4.2.1.9. Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacao
para os formatos PDF, DOC, XLS e CSV.

Caracteristicas funcionais dos modulos

4.3.1. O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da
Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004, Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais - 2009, regulamentacdes especificas do
Ministério do Desenvolvimento Social- MDS, como também com orientacdes
técnicas do MDS para execucdo dos servi¢cos socioassistenciais nas unidades
de referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeicoa-lo, sempre que necessario,
em atendimento as presentes e futuras normativas que se propuser a politica
de assisténcia social.

4.3.2. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de
guaisquer softwares adicionais nos equipamentos que fardo o0s acessos,
sendo necessario apenas um dispositivo com um navegador (browser), leitor
de arquivos em formato PDF e conexao a internet.

4.3.3. Deve garantir seguranca na comunicacao entre o usuario e o software
utilizando transmissdo de dados por meio de uma conexao segura
criptografada (https) no navegador.

4.3.4. A solucdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite
de usuarios ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a
serem armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizacdo e
consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema
SaaS (Software como servico) de total autonomia para o ente.

4.3.5. Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis
como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web,
para realizacdo de trabalhos de campo.

4.3.6. Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional por entidades,
orgaos e unidades ou centro de custos de trabalho, por meio de URLs
personalizaveis e amigaveis, que possibilite o acesso direto ao endereco de um
orgao, unidade ou centro de custo diretamente.

4.3.7. Possibilitar que o administrador do sistema personalize logotipos e
brasdes de relatérios diretamente pelo sistema bem como o nome de unidades
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e/ou centros de custo, enderego e responsavel.

4.3.8. Deve oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do
cadastro de usuérios e senhas e a criagdo de perfis de acesso individualizados
que restrinjam determinados acessos a somente visualizagcdo ou edicdo, em
cada moédulo ou funcionalidade. Deve dispor também de mecanismos de
recuperacdo automatica de senhas, bloqueio de seguranca por muitas
tentativas de acesso com senha incorreta.

4.3.9. Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus
vinculos aos perfis de acesso ao sistema e também possibilitar o autocadastro
de usuarios na central de usuarios.

4.3.10. Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes,
nao permitindo, por exemplo, a exclusédo de registros que estejam relacionados
com outros cadastros ou processos no sistema bem como nao permitir o
acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente
autorizado.

4.3.11. Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com
filtragens, busca textual rapida ou personalizada, permitindo o usuario definir
quais campos deseja filtrar na pesquisa.

4.3.12. Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas,
por periodos (ex.: atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc)
e por campos de determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar
seus proprios filtros personalizados para os campos do cadastro e reutiliza-los
posteriormente.

4.3.13. Possibilitar na interface do usuario visualizar informacdes das listagens
com destaques diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar
determinadas informacdes (ex.: diferenciar a descricdo de um atendimento da
descricdo de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um
registro de denuncia).

4.3.14. Possibilitar na interface do usuario ac¢des individuais nos registros tais
como editar, excluir e operacdes exclusivas de determinados cadastros como
encaminhar um atendimento por exemplo. Possibilitar também realizar acdes
em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados registros.

4.3.15. Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (individuos) e
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familias, possibilitando compartiihar o mesmo cadastro entre a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e todas as suas unidades de referéncia.
Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a identificacao
de itinerantes.

4.3.16. Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais
como estado civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiacdo, documentos
pessoais, NIS, endereco, raca, cor e deficiéncias, e outras informacdes
pertinentes.

4.3.17. Possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu
nome completo, matricula, admissao, funcdo, n° de registro no 6rgdo ou
conselho, funcionando integrado ao cadastro de pessoas. Possibilitar também
o vinculo do profissional com seu login de acesso.

4.3.18. Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos
familiares e sua exibicdo nos servicos, atendimentos e projetos que o usuario
for relacionado, bem como possibilitar o armazenamento de documentos
digitalizados destes integrantes.

4.3.19. Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e
seu vinculo de pertencimento, informacdes da situacdo da familia e do
membro, classificacdo da familia, especificidades sociais, étnicas ou culturais,
despesas mensais e unidades de atendimento.

4.3.20. Possibilitar informar dados socioecondmicos do grupo familiar, tais
como dados da ocupacdo, renda familiar ou per capita proveniente de
programas sociais ou outras fontes.

4.3.21. Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo
da construcdo, abastecimento de agua, iluminacdo publica, destino do lixo,
bem como dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio, mulheres
gravidas, médes amamentando, deficientes e outras informacdes pertinentes.

4.3.22. Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de
programas, servicos, transferéncia de renda ou beneficios, etc.

4.3.23. Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de
vulnerabilidade social, identificando o tipo e as datas e controlar
automaticamente a entrada e saida das situacdes de pobreza e extrema
pobreza, de acordo com a renda per capita.
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4.3.24. Possibilitar o registro das informac¢des de usuarios em situacao de rua
contemplando todas as caracteristicas presentes no formulario suplementar do
CadUnico.

4.3.25. Possibilitar o registro das condi¢cdes educacionais da familia tais como
indicador de alfabetizacdo e dados de escolaridade, conforme Prontuario do
SUAS.

4.3.26. Possibilitar o registro das condi¢cdes de saude da familia tais como
deficientes que recebem cuidado de terceiros, presenca de gestantes na
familia, doencas e uso de substancias e todos aqueles previstos no Prontuario
do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

4.3.27. Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria
conforme Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e
responsavel pela coleta.

4.3.28. Possibilitar o controle de programas sociais com informacdes sobre
valores e de descumprimento de condicionalidades de saude e educacéo.

4.3.29. Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal,
Ampliada ou Extensa, etc) e registrar situacdes de exclusdes e movimentacoes
dos membros familiares. (ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento, etc).

4.3.30. Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela
Secretaria ou unidades de referéncia, forma de ingresso dos usuarios a
unidade e encaminhamentos realizados para a rede de atendimento, setorial,
participacdo em programas e projetos e outros.

4.3.31. Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais
unidades, especificando 0s usuarios ou grupos de usuarios responsaveis,
notificando por e-mail e internamente no sistema apos a login do usuario na
pagina inicial em destaque. Possibilitar registrar também a contrarreferéncia e
as notificacdes que foram lidas e nao lidas pelo usuario.

4.3.32. Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos
servigos socioassistenciais de acordo com o que trata a Resolucdo n° 109/2009
(Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais), permitindo identificar
membros ou individuos envolvidos e o servi¢o da tipificagdo relacionado com o
atendimento.

4.3.33. Possibilitar registrar o historico do cumprimento de MSE (Medidas
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Socioeducativas), acolhimento institucional, violéncia e violagdo de direitos e
todos os demais provenientes da Proteg&o Social Especial.

4.3.34. Possibilitar definir a privacidade das informacfes cadastradas, como
publica ou privada, para usuarios ou grupos de acesso especificos em
funcionalidades como de atendimentos, a fim de preservar o sigilo de
determinadas informacdes registradas no sistema. Possibilitar adicionar este
sigilo a anexos de atendimentos.

4.3.35. Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF,
Servicos de Convivéncia e outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo
emitir pareceres para a atividade e participantes.

4.3.36. Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC
(Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos), controlando faixa etaria dos participantes, vinculo e desvinculo,
forma de execucédo da atividade, carga horaria, horarios e diario de frequéncia
com presenca e motivos das faltas.

4.3.37. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando os tipos
existentes (ex.:. Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as
concessodes realizadas com a descricdo, data e detalhamento dos itens
fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as
concessdes. Permitir ainda o controle de estoque fisico e financeiro para cada
tipo de beneficio, controlando saldos e movimentagbes, histérico de
beneficiarios contemplados e técnicos que efetuaram as concessoes.

4.3.38. Possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou pessoas nos
servicos da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, possibilitando
visualizar em quais servicos as familias ou pessoas estdo acompanhamento,
atendimentos ja realizados, acfes que estdo inseridas e beneficios recebidos,
possibilitando uma viséo integrada da familia e/ou individuos.

4.3.39. Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de acéo,
individualizado e/ou coletivo (PIA ou PAF), com familias e individuos, no ambito
das protecdes sociais: basica e especial, possibilitando o diagnostico social,
identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, insergcédo em
acbes do PAIF, plano de metas, controle de mediagbes periddicas,
monitoramento e avaliacdo, durante toda sua execu¢ao, bem como permitir a
emissao de relatorios gerenciais deste processo.
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4.3.40. Possibilitar a gestdo de programas e servigos classificando por tipo de
demanda e o controle de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual
e Federal), com selecdo e oferta automatica de programas de acordo com as
informagdes do interessado registrado, por diferentes faixas de renda.
Possibilitar também identificar critérios e prioridade para selecéo e condicdes
de financiamento por faixa de renda do programa.

4.3.41. Permitir anexar documentos ao processo de demanda e também
visualizar informagbes do titular, tais como foto, membros familiares,
identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais
de cada membiro.

4.3.42. Possibilitar classificar as demandas por meio de consultas ou relatorios
por critérios como renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de
deficientes, idosos e mulher chefe de familia, periodo de moradia no municipio
e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada programa.

4.3.43. Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais
como pessoas, familias atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel
exportar dados em formato CSV ou outra forma de tabulacdo de dados
utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos de denudncias, beneficios de auxilio natalidade, etc) e/ou por
qualguer outra condicdo que o usuario desejar filtrar, em diversas colunas do
banco de dados. Estas operacdes devem ser possiveis realizar diretamente na
interface de usuério e servirdo para exportacdo de dados do sistema para
outras finalidades.

4.3.44. O sistema deve possibilitar também a emisséo dos relatorios, gréaficos
e documentos no minimo nos formatos PDF, DOC, XLS e CSV. No caso de
CSV, admite-se outras formas em tabulacdo que permitam a exportacdo e
manuseio das informagdes em outros locais para outras finalidades.

4.3.45. Possibilitar a emissédo da ficha cadastral da familia com os dados da
pessoa de referéncia, endereco, composicdo familiar, renda, programas,
beneficios e atividades em grupo, atendimentos e servicos que esta em
acompanhamento.

4.3.46. Possibilitar a emissdao do demonstrativo da ficha socioeconbmica dos
grupos familiares.

4.3.47. Possibilitar a emissdo de relatérios cadastrais no sistema tais como
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familias, pessoas, atendimentos, atividades em grupo, planos de
acompanhamento individual e familiar, etc.

4.3.48. Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais diversos para as
atividades em grupos:

4.3.48.1. Relatédrio da ficha de inscricdo dos participantes;

4.3.48.2. Relatorio de inscritos e lista de presenca para coleta de
assinaturas;

4.3.48.3. Relatério do diario de frequéncia, com as informacdes
registradas pelo sistema ou para registro manual; Relatorio
de faltas com as devidas justificativas;

4.3.48.4. Relatorio de comprovacdo de comparecimento em
atividades em grupo.

4.3.49. Possibilitar a emissdo de relatério com sumario de atendimentos
detalhando data, descricdo, usuarios atendidos e responsaveis pelo
atendimento.

4.3.50. Possibilitar a emissdo do relatério dos atendimentos e
encaminhamentos realizados para familias e/ou individuos.

4.3.51. Possibilitar a emissédo de relatério de solicitagdo de comparecimento
para atendimentos agendados, com dados do usuario envolvido e unidade para
atendimento.

4.3.52. Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios
eventuais concedidos.

4.3.53. Possibilitar a emisséo da declaracédo de beneficio recebido com dados
do beneficiario, legislacéo, parecer do responsavel e assinaturas.

4.3.54. Possibilitar a emisséo de relatorio de desligamento de programa social
com identificacdo, programa, data da excluséo e motivo da excluséo.

4.3.55. Possibilitar a emissédo do atestado de pobreza para fins de isen¢céo na
solicitagdo de 22 via de documentos tais como certiddo de nascimento,
casamento, identidade, etc.

4.3.56. Possibilitar a emissao de grafico de familias cadastradas por bairro
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e/ou tipo de vulnerabilidade social.

4.3.57. Possibilitar a emisséo de relatério com a relacdo das familias incluidas
em acompanhamento pelo PAIF e/ou PAEFI, com identificacdo do més, ano e
Unidade de Referéncia.

4.3.58. Possibilitar a emisséo de relatdrio gerencial que demonstre a producao
mensal dos técnicos referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos
e outras acoes efetuadas pelos técnicos diariamente.

4.3.59. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos
mensais obrigatorios do CRAS (RMA/ Relatorio Mensal de Atendimentos), com
identificacdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias em
acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo
com os modelos de formulério do MDS.

4.3.60. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos
mensais obrigatorios do CREAS (RMA), com a identificacdo dos quantitativos
de acompanhamentos do PAEFI, situacfes de violéncia ou violacbes e
cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos
de formulério do MDS.

4.3.61. Possibilitar o diagnéstico socioterritorial utilizando mapas do municipio,
atendendo as seguintes necessidades:

4.3.61.1. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e
ponto de interesse para apresentacdo em mapas facilitando
o diagnéstico territorial, no qual sera possivel visualizacao
da vulnerabilidade social do Municipio;

4.3.61.2. Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias
do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na Escola e
Beneficios Eventuais;

4.3.61.3. Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias
com perfil para Politica do SUAS;

4.3.61.4. Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos
usuarios, bem como a posicdo das unidades da rede
socioassistencial,

4.3.61.5. Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdo
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personalizada de informagoes.

4.3.62. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades
da equipe, registrando eventos com datas, descricdes e usuarios ou técnicos
envolvidos, bem como a exibicdo destas informagdes em formato de calendario
onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe por dia, semana ou
meés.

Finalidades do sistema

4.4.1. A solucéo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de uma gama de informacdes consideradas relevantes, sobre
a rede de servicos socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuarios e
equipamentos onde sdo desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz.

4.4.2. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgdos publicos
Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar
informacdes, conforme a Lei n® 12.527/2011 de acesso a Informacéo;

4.4.3. Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos,
ofertando uma base de dados estruturada, com informacgdes integras e
devidamente seguras, resguardando a seguranca contra a violacdo dos dados
ou acessos indevidos as informacdes;

4.4.4. Prover ao municipio de uma solucao tecnologicamente atual e versatil,
integrando as informacgfes das unidades pertencentes a rede socioassistencial;

4.4.5. Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das
informacdes, promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de
retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores;

4.4.6. Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das areas com
maior vulnerabilidade, diagnésticos socioterritoriais e informacdes para
implantac&o das a¢des da vigilancia social;

4.4.7. Colocar a disposicdo da rede informacgOes sistematizadas sobre os
usuarios e familias e modernizar a execucdo dos servigos socioassistenciais,
programas e projetos desenvolvidos na rede

4.4.8. Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de
referéncia e aperfeicoar o controle da participacdo dos usuérios nos servicos
socioassistenciais, promovendo o fortalecimento institucional da gestao.
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4.4.9. Disponibilizar Manual do Usuério em lingua portuguesa, sendo a lingua
utilizada em todo o sistema. Organizar o acervo disponivel de informacdes ja
existentes, numa base de dados integrada e estruturada.

4.4.10. Promover relatério mensal de atendimento em cada equipamento de
assisténcia social.

Abrangéncia da solucéao

4.5.1. A solucdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar, no
minimo, 0s seguintes recursos e/ou moédulos/areas da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, de acordo com a Tipificacdo dos Servicos e demais
legislacbes vigentes, com numero ilimitado de usuarios e equipamentos,
incluindo os servicos de migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
atualizacdo tecnoldgica, hospedagem, servidor, etc: Gestdo da Secretaria;
Controle de beneficios eventuais (fisico-financeiro); Atividades em grupo;
Protecdo Basica; Protecdo Especial; Defesa Civil; Agendamento de
atendimentos; Relatérios e indicadores; Patrimonio; Diagndstico socioterritorial;
Habitacdo, Programa Operacdo Trabalho - POT, Conselhos e Instituicfes,
Contrarreferéncia dos encaminhamentos, com alerta destacado dos
encaminhamentos pendentes; Articulagdo com a rede socioassistencial e
outras politicas setoriais; Bate-papo entre outros usuarios que estiverem on-line
no sistema ou envio de correio eletrdnico entre os mesmos; Importagdo mensal
dos dados do CadUnico; Georreferenciamento.

Servigcos a serem prestados

4.6.1. A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do
projeto, constando as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal,
prazos de desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantacao,
treinamento e acompanhamento pos-implantacdo, contemplando todos os
moddulos e processos da solu¢do em todas as unidades de servicos e gestao
da Secretaria envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser apresentado
preferencialmente em diagrama Gantt (grafico para ilustrar as etapas de um
projeto), gerado a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel
no mercado.

Implantac&o dos Sistemas Licitados

4.7.1. Entenda-se como implantacdo todos 0s servicos necessarios ao
normal funcionamento da solu¢cdo em todas as areas abrangidas, dentre os
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quais: implantacdo, configuragédo, treinamento, customizacdo, migracdo e
conversao de informacdes existentes e necessarias a operacao dos sistemas;

4.7.2. Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deveréo ser
cumpridas as atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a
legislacdo municipal: Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracbes dos
modulos; Customizacdes do sistema; Adequacéo de logotipos, relatorios, telas,
layouts; Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros; Estruturacdo de acesso
e dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

4.7.3. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua
equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a consecucéo dos trabalhos durante toda a execu¢ao do
contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracao
passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

4.7.4. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas
e/ou adulteracBes que por ventura venham a ocorrer nas informacfes da
contratante, quando estas estiverem sob sua responsabilidade, sendo que a
contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os dados e
informagbes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execugao das
atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta, inclusive apos o término do contrato.

Migracdo dos dados existentes.

4.8.1.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacéo
dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para 0s sistemas
licitados, visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes.

4.8.1.2. A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais
informatizados do municipio, até a data de execucdo desta fase, sdao de
responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa
Contratada devera providenciar a conversdao dos dados existentes para os
formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a
integridade e seguran¢a dos dados. O municipio ndo dispbe de diagrama ou
dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora, devendo a migracao
acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser
disponibilizado.

4.8.1.3. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual,
Valdeck Antdnio do Amaral

Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
56 Mat. 4.18581-6



4.9.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO PMT-RJ

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS | ppocEsso Ne 14.338/2020
Secretaria Municipal de Administra¢do
Departamento de Suprimentos e Licitacao

www licitacao.teresopolis.rj.gov.br RUBRICA: FLS:

a Contratada deveré providenciar, sem 6nus para o municipio a digitacdo de
todos os itens corrigidos, sujeito a verificacdo posterior por parte do municipio.

4.8.1.4. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as
informacbes deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos
responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

Treinamento e capacitacdo dos usuarios

49.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento
destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena
utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter 0s
seguintes requisitos minimos: Conteudo programatico do treinamento; Publico
alvo; Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos
participantes; Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos
adquiridos; Processo de avaliacdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do
treinamento; Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

4.9.2. A Contratada devera treinar os usuarios de cada setor/area licitado e
0s técnicos responsaveis pela solucdo na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, dentro do periodo de implantacdo, numa carga horéria
minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para
cada modulo/processo.

4.9.3. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e Servigos,
visando melhor aproveitamento do contetdo programatico pelos participantes
de cada area, sendo formadas por no minimo 04 (quatro) participantes e no
maximo 30 (trinta).

4.9.4. O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser
disponibilizado pela Contratada, obedecendo o critério de um computador para
cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todas os
computadores e um video projetor por sala.

495. Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos,
equipamentos ndo contemplados no item anterior, instrutores e despesas
envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de
responsabilidade da Contratada.

4.9.6. Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes
gue tiverem comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.
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4.9.7. O numero de técnicos/usuarios a serem treinados sera determinado
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, obedecendo o ndmero
méaximo de 60 pessoas.

4.9.8. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
avaliar o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o
treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a
Contratante, ministrar o devido reforco.

Suporte técnico operacional

4.10.1. O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas
presencialmente, na sede da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados,
por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.10.1.1. Esclarecer duavidas que possam surgir durante a operacao e
utilizacao dos sistemas;

4.10.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada
utiizacdo dos modulos, possibilitando obter o maximo de
aproveitamento de seus recursos;

4.10.1.3. Apoiar na andlise e documentacdo de informacfes a respeito de
mudancas na legislacdo municipal, estadual e federal, visando a
adequada implementacéo destas nos sistemas;

4.10.1.4. Apoiar na analise e documentacdo de informacbes a respeito de
mudancas ou melhorias na metodologia de trabalho, visando a
otimizada implementacéo destas nos sistemas.

4.10.2. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido durante as
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 365 dias do ano. Sera de
responsabilidade da contratada disponibilizar, além de atualizar, telefone e e-
mail de contato, e, caso haja, um namero de 0800.

4.10.3. A Contratada devera fornecer ferramenta on-line para registro das
solicitacbes de atendimento com protocolo de controle, permitindo a
Contratante verificar os atendimentos solicitados em andamento e atendidos,
bem como quais usuarios os solicitaram com data e hora de todos os tramites.

4.10.4. Os prazos de atendimento serdo determinados em funcgéo do nivel de
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severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da
abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

DESCRICAO PRAZO DE
ATENDIMENTO
Sistema inoperante Até 02 horas
Problema ou duvida, restringindo a operacao do sistema Até 06 horas
Problema ou duvida, prejudicando a operacao do sistema Até 06 horas
Problema ou duvida, que néo afeta a operacdo do sistema Até 24 horas

4.11.

4.10.5. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a
solucdo em até 02 horas pelo menos do item 1, sendo os demais obrigatorios,
no prazo estabelecido para atendimento, a apresentacédo do prazo final para
resolugéo.

4.10.6. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente 0s sistemas
contratados, de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.

4.10.7. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca
do técnico in loco na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, poderéo
ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante valores indicados pela
proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

Manutencédo e hospedagem

4.11.1. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao de
todos os modulos, sempre que necessario, para atendimento da legislacéo
municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para 0
municipio, durante a vigéncia contratual.

4.11.2. A Contratada devera executar a manutencdo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execucdo do contrato, de acordo com as
exigéncias a seqguir:

4.11.2.1. Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento
em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatorios e integragdo, com prazo maximo de até 10
(dez) dias uteis para concluséo;
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4.11.2.2. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre
outros, a qual devera ser elaborada uma programacao para
atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operagao
do sistema e a legislacéo, durante a vigéncia contratual.

4.11.3. Todas as manutencfes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da
Contratante, que impliguem em inclusdes de novas fungdes, telas ou relatérios,
poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores
indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e
autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

4.11.4. A Contratada deverd garantir, nos casos de implantacdo da solucéo
nos servidores da Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem
parte da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e
em caso de excecdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servigcos com redundancia de servidores (espelhos), aumento
de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o
tempo de interrupcdo dos servicos.

4.11.5. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes
de todos os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas
automatizadas de backups (cOpias de seguranca), que permitam recuperar
totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser
fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

Prazo e forma de implantagcéo
4.12.1. Requisitos gerais da implantacéao

4.12.1.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias
apos a emissdo da Ordem de Servico ou Autorizacdo de
Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo
para execucdo das etapas de implantagcdo, migracdo de
dados e treinamento de todos os moédulos licitados sera de
no maximo 60 (sessenta) dias.

4.12.1.2. A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de
forma on-ine e em servidores dedicados de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as
exigéncias e especificagbes minimas dos anexos, de todos
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0s modulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero
de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

A Contratante disponibilizara um servidor da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacbes a empresa contratada para
imediata correcdo das irregularidades apontadas.

A empresa contratada devera responsabilizar-se
integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando
a consecucao dos trabalhos durante toda a execucgédo do
contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades
previstas neste edital.

A garantia dos servicos prestados sera de no minimo 60
(sessenta) dias, sem qualquer custo para o municipio,
contados a partir do recebimento e aceite final da
implantagéo de cada sistema.

O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser
obrigatoriamente  antecedidos de procedimentos de
validacdo pelo responséavel pelo contrato, sendo que estes
deveréo ser formais e instrumentalizados.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliguem em
modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

A empresa contratada responderd pelas perdas,
reproducdes indevidas e/ou adulteracées que por ventura
venham a ocorrer nas informagfes do municipio, quando
estas estiverem sob sua responsabilidade.

A empresa contratada e os membros da equipe guardarao
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sigilo absoluto sobre os dados e informacdes do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a
gue venham ter conhecimento em decorréncia da execucéo
das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apos o término do contrato.

4.13. Termo de aceite dos servi¢cos

4.13.1. Quando da conclusdo da implantacdo de cada mddulo licitado, a
Contratada devera emitir Termo de Aceite para aprovacao pela Secretaria de
Desenvolvimento Social do municipio, iniciando-se, entdo, a contagem do
periodo de garantia de 12 meses.

4.13.2. Enguanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os
mesmos néo serdo considerados como implantados.

4.13.3. Os servicos de manutencdo e suporte técnico serdo recebidos e
liquidados pelos chefes e/ou diretores dos setores competentes para o uso dos
sistemas e requisi¢cao de servicos de suporte respectivos.

5. RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrente desta contratacdo ocorrerdo na seguinte dotacao
orcamentaria:

5.1.1. Fundo Municipal de Assisténcia Social

06.001.08.244.0021.2148 3.3.90.39.00.00 FONTE 87 CONTA 16

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Um ou mais atestado(s) de comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade ou fornecimento de bens compativel com o objeto desta licitacao,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado apresentado em
papel timbrado da empresa, em original ou cépia autenticada em cartério.

7. DA VISITA TECNICA

7.1. E recomendada, mas n&o obrigatéria, a Visita Técnica Prévia dos licitantes as
dependéncias que receberdo as intervencfes do objeto deste certame,
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devendo ser realizada por preposto nomeado por instrumento de
procuracdo, munido de documentagcdo que comprove seu poder de
representacgao.

7.2. As Visitas Técnicas acontecerdo em datas a serem previamente agendadas
junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social pelo telefone: (21
3641-5886).

7.2.1. Os licitante que realizarem a Visita Técnica deverdo apresentar
0 respectivo Atestado no momento da visita devidamente
preenchido com seus dados, para que seja assinado pelo
representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, atestando desta forma, que a visita foi realizada. (Anexo
V)

7.3. A finalidade da visita € o conhecimento da area, das instalacbes e das
condi¢cBes locais em que 0s servigos serdo prestados, bem como aferir os
demais esclarecimentos que o licitante julgar necesséarios para a futura
execucao do objeto.

7.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, ndo serdo aceitas da
contratante, argumentacdes posteriores alegando desconhecimento dos
locais onde os servicos serdo realizados, das condicbes e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos
em decorréncia da execucao do objeto deste certame.

7.5. Aqueles (pessoa juridica) que considerarem desnecessario conhecer as
instalacdes fisicas para elaboracdo de sua proposta deverdo apresentar
Termo de Aceitacdo (Anexo VII), das peculiaridades e dos elementos
técnicos contidos neste Termo de Referéncia e de que se compromete a
executar o servico de acordo com as exigéncias contidas, sendo a Unica
responsavel por eventuais prejuizos decorrentes da ndo participacdo a
Visita Técnica e ndo podendo realizar qualquer pedido se valendo da
auséncia na visita.

8. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO

8.1. O julgamento das propostas sera efetuado, obedecendo ao critério MENOR
PRECO GLOBAL, em conformidade com as quantidades, detalhamentos e
Valdeck Antdnio do Amaral
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condi¢cOes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

9. DA AMOSTRA

9.1. Nao serao solicitadas amostras.

10. DA CONTRATACAO

10.1. Apods a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacdao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Termo
De Referéncia.

bY

10.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante 0
orgado ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e retornado
para a Administracdo em até 02 (dois) dias Uteis, a contar da
data de seu recebimento.

10.3. O prazo previsto no subitem 10.2 podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

11.DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. A CONTRATADA deverd iniciar a instalacdo/implantacdo do(s) sistema(s)
objeto deste Termo De Referéncia no prazo de 5 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato e data do recebimento da Ordem de Servico Inicial e
0 término destes servigos devera se dar no prazo de 60 (sessenta) dias,
impreterivelmente.
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11.2. A CONTRATADA deverd iniciar a conversado da base de dados e migracdo no
prazo de 5 (cinco) dias apds a data do recebimento da Ordem de Servico
Inicial, e o término destes servicos deverdo se dar no prazo de 30 (trinta)
dias, impreterivelmente.

11.3. CONTRATADA devera iniciar os treinamentos no prazo de 5 (cinco) dias apos
a data do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e o término destes
servicos deverdo se dar no prazo de 30 (trinta) dias, impreterivelmente.

11.3.1. A realizacédo do treinamento devera obedecer as condi¢des previstas
no item 11, deste Termo de Referéncia.

11.4. O pagamento dos servi¢cos referente a implantacao/instalacédo, converséo da
base de dados, migracao e treinamento sera efetuado, no prazo de até 30
(trinta) dias contados a partir da data final do adimplemento de cada um
desses servigos/parcelas, com a atestacao pelo fiscal do contrato.

11.5. O pagamento pelos servicos de locacéo (licenca de uso) do(s) sistema(s) sera
efetuado mensalmente, até 30 (trinta) dias apds a execucdo do servico
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, e o visto da fiscalizacao,
comprovando a prestacdo dos servicos, e apds assinatura e recebimento
da Nota de Empenho.

11.6. Serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

11.6.1. Nao produzir os resultados acordados;

11.6.2. Deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executar com
a qualidade minima exigida;

11.6.3. Deixar de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a
execucao do servico e/ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.7. A aplicacdo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de critérios
de qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis minimos de servico
exigidos ndo concorre com a aplicacdo (concomitante ou ndo) das sancdes
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em
funcéo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servigo,
sendo essa uma prerrogativa da Administragao.
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11.8. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) os resultados obtidos pela
contratacdo serdo aferidos na forma de Instrumento de Medigdo de
Resultado, conforme descrito abaixo. O IMR é equivalente ao Acordo de
Nivelde Servicos (ANS).

11.8.1. Servico de Implantacdo e Treinamento:

11.8.1.1. Entrega do servico de implantacdo no prazo definido no
cronograma. Caso 0 servico ndo seja entregue no prazo
definido, havera glosa da Ordem de Servico
correspondente, conforme quadro a seguir:

Atraso % de
desconto
15 dias 15%
45 dias 20%
Acima de 60 dias 25%

11.8.2. Suporte e manutencédo da solucao implantada:

11.8.2.1. A Contratada devera atender as solicitacdes da Contratante
no prazo de 2 (duas) horas a partir das Ordens de Servico

Prazo Glosa
2 horas corridas (em dias Gteis -9h as Apos estas 2 horas, sera glosado
18h), contadas apartir da data de o valor de 0,05% por periodo
solicitacdo de operacao assistida. adicionalde 2 horas, podendo

chegar no maximo a 25%

12. FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizacdo e o recebimento definitivo do objeto deste termo de referéncia
serdo feitos pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

12.2. No caso da execucédo do servico apresentar alguma irregularidade, este sera
recusado, cabendo a detentora sana-las, no prazo a ser determinado pela
Secretaria solicitante.
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13.1. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apos a

entrega do material, mediante apresentacédo de

documento de cobranca da

contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados,
devendo a contratada apresentar no Protocolo Geral da Prefeitura
Municipal de Teresopolis/RJ, a nota de Empenho, Ordem de Compra,
juntamente com a documentacao exigida nos itens subsequentes.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obrigacfes Gerais

Grau de Penalidade
em Caso de
Descumprimento

13.1. Prestar o0s servicos contratados conforme
estabelecido no Contrato, Edital, Termo de Referéncia e
demais documentos integrantes desta contratacao,
zelando por sua perfeita execucéao.

Grave

13.1. Iniciar a prestacdo dos servicos dentro do prazo
acordado.

Grave

13.2. Responder pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes de ambito Federal, Estadual e/ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas,
inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

Grave

13.3. Assegurar-se da boa qualidade e da continuidade
na prestacdo do servigo, verificando periodicamente o
seu bom andamento.

Média

13.4. Manter os profissionais devidamente identificados
por cracha quando em servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE

Leve

13.5. Garantir que a cobranca inclua apenas os valores

contratados e correspondentes a efetiva utilizacdo do
servi¢o no periodo de apuracao.

Média
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13.6. Prestar, por escrito, as informagbes e o0s
esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATANTE

Leve

13.7. Designar um ou mais funcionarios para o
acompanhamento das solicitacfes da Fiscalizacéo e da
Gestao Contratual relativa a esta contratacéo.

Leve

13.8. Acatar as recomendacbes da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, facilitando a ampla acdo desta.

Media

13.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento da
Gestdo Contratual, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado.

Leve

13.10. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo do servigco
contratado, conforme estabelece o Art. 69 da Lei n°
8.666/93.

Média

13.11. Manter sob sigilo os dados, informacdes,
documentos e processos que vier a tomar conhecimento
em decorréncia da execucao do servi¢co, abstendo-se de
divulga-los.

Grave

13.12. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca da prestacdo do servico do
contrato.

Leve

13.13. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

Grave

13.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a terceiros a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo.

Grave

13.15. Arcar com as responsabilidades decorrentes do
objeto deste contrato, nos termos do Cadigo Civil, do

Grave
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Cdédigo de Defesa e Prote¢cdo do Consumidor, no que
compativeis, e da Lei 8.666/1993.

13.16. Responder integralmente por perdas e danos que
vier a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou
de prepostos, independentemente de  outras
cominagOes contratuais ou legais a que estiver sujeita,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao.

Grave

13.17. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em
compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicbes que culminaram em sua habilitacdo e
qualificacdo no processo licitatério.

Grave

13.18. Responder integralmente pelos encargos fiscais,
tributarios e quaisquer outros que forem devidos e
referentes ao servigo prestado.

Leve

13.19. Cumprir todas as obrigacbes previstas no
Contrato, Edital e em seus anexos nao incluidas nesta
secao.

Grave

Obrigacbes Especificas

Grau de Penalidade
em Caso de
Descumprimento

13.20. Disponibilizar canal de atendimento para registro
de chamados de suporte técnico.

Grave

13.21. Prestar treinamento inicial aos usuarios da
CONTRATANTE, orientando-os na correta utilizacdo do
sistema instalado ou substituido.

Leve

13.22. Prestar suporte técnico de modo a manter o
sistema em perfeitas condicbes de uso e em
compatibilidade com o ambiente computacional da
CONTRATANTE.

Média

13.23. Agir com presteza no atendimento dos chamados
de suporte técnico, zelando pela maxima disponibilidade
do servigo contratado.

Leve
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Tabela 1 — Graus e Correspondéncia
Grau Correspondéncia
Leve Adverténcia
Médio 0,5% ao dia por ocorréncia sobre o valor mensal do Contrato
Grave 1% ao dia por ocorréncia sobre o valor mensal do Contrato

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

~

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, de acordo com as
condi¢cBes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

Entregar a CONTRATADA, documentos, informacdes e demais elementos
gue possuir e pertinentes a execucao do presente contrato.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, bem como atestar na Nota
Fiscal a efetiva execucao do objeto.

Designar servidor ou comissdo para receber proviséria e definitivamente o
objeto, nas formas definidas no Termo de Referéncia e no contrato, ou
rejeita-lo.

Vetar o emprego de quaisquer produtos e/ou servicos que considerar
incompativeis com as especificacdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA que possam ser inadequados, nocivos ou prejudiciais a
saude dos servidores.

Aplicar & CONTRATADA as sancfes administrativas regulamentares
contratuais cabiveis.

Solicitar que sejam corrigidos 0s servicos que nao atenderem as
especificacdes do objeto contratado.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais falhas ou
imperfei¢cdes, fixando prazo para sua correcao.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, a Contratada que praticar qualquer ato
previsto no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002, notadamente os abaixo
descritos:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes
assumidas em decorréncia da contratacao.

16.1.2. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto.
16.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato.

16.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

16.1.5. Cometer fraude fiscal.

16.1.6. Deixar de apresentar amostras, quando solicitadas.

16.1.7. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame.

16.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancodes:

16.2.1. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) calculada sobre a
parte ndo cumprida do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias,
guando se configurard a inexecuc¢do total ou parcial do ajuste,
na dependéncia da gravidade do dano, tudo de acordo com a
deciséo da autoridade competente.

16.2.2. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecucéo total do objeto.

16.2.2.1. Em caso de inexecucéo parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigacéo inadimplida.

16.2.3. Multa de 0,01%, calculada sobre o valor da proposta
apresentada no certame pelo licitante, caso este ndo apresente
amostras, quando solicitadas.
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16.2.4. Impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da
Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

16.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

16.4. A aplicacdo de qualgquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

16.4.1. As notificacbes decorrentes de procedimentos de punicoes
administrativas serdo feitas através de Carta Registrada,
publicagdo dos atos no D.O.E do Municipio, ou pelos e-mails
informados pelo fornecedor no certame e no decorrer e no
decorrer da contratacao;

16.4.2. ApoOs a instauracdo do procedimento, a empresa serd notificada
através de um dos meios previstos no subitem anterior, para
apresentar sua defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

16.4.3. Caso ap0s a defesa prévia da empresa, a administracdo publica
apresente novas provas ou argumentos, a empresa sera
notificada para apresentar suas alegacoes finais, no prazo de
10 (dez) dias;

16.4.4. ApOs a decisdo, independente da aplicacdo ou ndo de sancoes,
a empresa sera cientificada através de um dos meios previstos
no subitem 8.4.1, sendo certo que tera outros 5 (cinco) dias
Uteis para apresentacdo de recurso a autoridade maxima, que
decidira no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.7. As demais san¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo poderao
estar previstas no Termo de Referéncia (Anexo ).
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16.8. O prazo para pagamento de multas sera de 05 (cinco) dias uUteis a contar da
intimacdo da empresa apenada, sendo possivel, a critério da
Administracdo, o0 desconto das respectivas importancias do valor
eventualmente devido.

16.9. O nao pagamento de multas no prazo previsto ensejard a inscricdo do
respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a DETENTORA ao
processo judicial de execucéao.

17.DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Em nenhuma hipdtese podera a licitante alegar desconhecimento das
condi¢cOes existentes para a elaboracdo da proposta e o cumprimento das
obrigacdes decorrentes.

17.2. A apresentacdo das propostas de preco devera seguir as regras dispostas
no Edital de Licitacdo, respeitando as condicfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e apresentando a Planilha de custos e formacéo de
Precos.

17.3. O Municipio de Teresoépolis se reserva o direito de adquirir em todo ou em
parte o objeto do presente Pregéo.

17.4. O foro da cidade de Teresépolis sera o Unico competente para dirimir e
julgar toda e qualquer davida relativa ao presente procedimento, com
exclusao de qualquer outro.

Teresopolis, 27 de dezembro de 2021.

Valdeck Antonio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
Mat. 4.18581-6
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APENDICE |

Enderecos:

1.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Av. Lucio Meira 375 —
Centro, Teresoépolis/RJ. Centro Administrativo Manoel Machado de Freitas.
Cadastro Unico - Rua Nilza Chiapeta Fagidas, n° 190, Varzea,
Teresoépolis/RJ.

Cras Alto — Rua Nilza Chiapeta Fagidas, n® 190, Varzea, Teresopolis/RJ.
Cras Séo Pedro - Rua Fileuterpe, n°® 845, Sdo Pedro, Teresopolis/R;.

Cras Fischer — Estrada Pedro Euletério Oliveira, n°® 2738, Fischer,
Teresépolis/RJ.

Cras Meudon — Rua Caramuru, n° 108, Meudon, Teresopolis/RJ.

Cras Barroso — Rua Para, n° 500, Barroso, Teresopolis/RJ.

Cras Volante/Fazenda Ermitage — Estrada Rio Bahia, KM 80, Ermitage,
Teresoépolis/RJ.

Cras Volante/Bonsucesso — Estrada Teresopolis x Friburgo, KM 28 — Escola

Municipal Francisco Maria Dallia.

10.Creas — Rua Carmela Dutra, n® 812, Agribes, Teresopolis/RJ.
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ANEXO 1l

MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pelo presente instrumento, a empresa ,
portadora do CNPJ XX XXX XXXIXXXK-XX com sede na
, atravées de seu representante legal infra-

assinado, (NOME) , hacionalidade ,
estado civil , profissao , portador da cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pela XXXXX/XX, inscrito no C.P.F. sob o n°
XXX XXX XXXK-XX, residente e domiciliado a

em estrito cumprimento ao previsto

processo administrativo n°® 14.338/2020 e processo licitatorio Pregdo Eletrénico n°
102/2021 da licitacdo em epigrafe, PREGAO ELETRONICO DO TIPO MENOR
PRECO GLOBAL PARA CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
IMPLANTAQAO, TREINAMENTO, MANUTENC}AO, E LICENCA DE USO DE
SOLUCAO DE SOFTWARE-, solicitado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura de Teresépolis na forma abaixo
discriminada, que serdo distribuidas conforme solicitacdo da Secretaria.

ITEM

VALOR VALOR

CATMAT |QUANT| UNID DESCRICAO UNITARIO TOTAL

SERVICO DE IMPLANTAGCAO, INCLUINDO,
ALEM DE OUTROS NECESSARIOS PARA A
UTILIZACAO IMEDIATA DO SISTEMA, A
MIGRACAO DOS DADOS DO CADUNICO,
PRONTUARIO, ENTRE OUTRAS, OU
SISTEMAS ATUAIS PARA OS SISTEMAS
CONTRATADOS, IMPLANTACAO E ATIVACAO
DOS SISTEMAS CONTRATADOS E
TREINAMENTO PRESENCIAL (MINIMO DE
20H) DE USUARIOS (SEM LIMITE DE
USUARIOS) PARA OPERACIONALIZACAO
DOS SISTEMAS CONTRATADOS.

1 UNI R$ XX, XX | R$ XXX, XX

SERVICO DE MANUTENCAO MENSAL,
12 MES | HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS | R$ XX, XX | R$ XXX, XX
USUARIOS DOS SISTEMAS CONTRATADOS.

SERVICO SUPLEMENTARES DE SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E ALTERACOES
ESPECIFICAS DA CONTRATANTE, QUANDO
50 HRS | NECESSARIO E SOLICITADO, JA INCLUSO | R$ XX, XX | R$ XXX,XX
DESLOCAMENTO, ATENDIMENTO E
TREINAMENTO, TOTAL DE HORAS NO LOCAL
DE ATENDIMENTO/EQUIPAMENTO.

VALOR GLOBAL TOTAL | R® XXX.XX
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OBS.:O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao, consoante clausula 6.5 do edital.

(local e data)
(nome completo, C.P.F., cargo ou funcéo e assinatura do representante legal)

Proposta escrita, impressa nos moldes do Edital
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ANEXO 1l

ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA

Pelo presente instrumento, a empresa ,
portadora do CNPJ XX XXX XXXIXXXK-XX com sede na
, atravées de seu representante legal infra-

assinado, (NOME) , hacionalidade ,
estado civil , profissédo , portador da cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pela XXXXX/XX, inscrito no C.P.F. sob o n°
XXX XXX XXXK-XX, residente e domiciliado a

em estrito cumprimento ao previsto
processo administrativo n° 14.338/2020, e processo licitatorio Pregédo Eletrénico n°
102/2021 da licitagdo em epigrafe, na forma abaixo discriminada, apresenta a sua
situacdo financeira a ser aferida por meio dos indices de liquidez corrente — LC,
liquidez geral — LG e solvéncia geral — SG.

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

LG= Ativo Circulante (+) Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo _Total
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstracfes
contdbeis, sendo consideradas habilitadas as empresas que apresentarem 0S
seguintes resultados:

Liquidez corrente  indice maior ou igual a 1,00
Ligquidez geral indice maior ou igual a 1,00
Solvéncia geral indice maior ou igual a 1,00

(local e data)
(nome completo, C.P.F., cargo ou funcéo e assinatura do representante legal)

(nome completo e CRC do contador responsavel)
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO que entre si firmam o PREFEITURA
MUNICIPAL DE TERESOPOLIS e a empresa

., tendo por objeto o

fornecimento pela empresa contratada, de

, ha forma abaixo:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS, pessoa juridica de direito pablico
interno, CNPJ n°® 29.138.369/0001-47, com sede administrativa na Avenida Feliciano
Sodré, 675, Varzea, Teresopolis, RJ, doravante denominado “contratante”, neste ato

representado pelo Sr. , hacionalidade, estado civil, profissao,
portador da Carteira de Identidade n° exp. pelo e do CPF n°
, residente e domiciliado na Rua , consoante

disposto no Decreto Municipal n° 3.163 de 19 de outubro de 2004, e de outro lado,
como “Contratada”, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o
n°, com sede na , heste ato representada pelo Sr.
, hacionalidade, estado civil, profissado, portador da Carteira de

Identidade n° exp. pelo e do CPF n° ,
residente e domiciliada na Rua , firmam o presente contrato de
conformidade com o Processo Administrativo n°. , que se regera pela Lei

8.666/93 e pelas clausulas e condi¢bes seguintes: PRIMEIRA: DO OBJETO: 1.1. -
O presente tem por objeto o fornecimento pela empresa contratada, de
; 1.2. — Para cumprimento do objeto descrito no item 1.1,

a empresa contratada se obriga ao fornecimento de
; SEGUNDA: DO PRECO E CONDICOES

DE PAGAMENTO: 2.1. O valor unitario sera de R$ ( )i
2.1.1. - O valor global do presente é de R$ ( ) referentes a
; 2.1.2. Os materiais / servigos serdo entregues nos locais

determinados pela Secretaria Municipal de , conforme solicitacdo; 2.2. - A
Secretaria  Municipal de , atestard& o recebimento dos
; 2.3. - O pagamento das faturas, devidamente atestadas pela

Secretaria Municipal de , serd efetuado 30 (trinta) dias apds o

fornecimento do material, mediante requerimento em processo de pagamento,
formalizado no Protocolo Geral desta Prefeitura devendo o Licitante apresentar, a
copia do contrato, da nota de empenho e da nota fiscal. 2.4. Ocorrendo atraso no
pagamento dentro do prazo estabelecido, o valor sera acrescido de 1% (um por
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cento) de juros de mora ao més “pro rata tempore”, bem como, a titulo de
compensacao financeira, de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia. 2.5. Ocorrendo
antecipacao no pagamento dentro do prazo estabelecido, a Prefeitura Municipal de
Teresopolis, fara jus a um desconto na razédo de 1% (um por cento) ao més, pro rata
dia. 2.6. Os precos inicialmente contratados serdo irreajustaveis, conforme Lei
Federal n°® 8.880 de 24 de Marco de 1994, salvo se, ao contrario, Lei Federal
estabelecer. TERCEIRA: DO FUNDAMENTO — O presente Contrato é oriundo do
procedimento licitatério denominado PREGAO N° , regido pela Lei
Federal n°. 10.520/02, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666/93,
alterada e consolidada pela Lei Federal n°. 8.883/94 e demais legislacbes
Municipais aplicaveis a espécie. QUARTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS E
ORCAMENTARIOS - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo
por conta das seguintes Dotacdes Orcamentarias: Unidade: -

Funcional: — Projeto/Atividade: — Elemento:
— Cbd. Detalham.: - Cédigo

reduzido: - Nota de Empenho n°. , emitida em

QUINTA: DO PRAZO - 5.1. O presente contrato iniciar-se-a a partir da data de sua

assinatura e tera vigéncia até o dia . 5.2. Havendo necessidade e

com pedido devidamente justificado nos autos, os prazos de inicio das etapas de
execucdo, de concluséo e de entrega do objeto do presente poderdo ser
prorrogados na forma do Art. 57 seus incisos e paragrafos da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores. SEXTA: DAS GARANTIAS - 6.1.- Como
garantia para o bom e fiel cumprimento do Contrato, a Contratada prestara garantia,
sob a modalidade de caucdo em dinheiro, na proporgcédo de 01% (um por cento)
sobre o valor total do Contrato; 6.2.- O valor a que se refere o item anterior sera
recolhido através de guia propria (D.A.M.), junto a Secretaria Municipal de Fazenda,
no ato em que se der o pagamento da primeira fatura do contrato; 6.3.- A
importancia a que se refere o item anterior serd liberada e percebida pela
Contratada em uma Unica parcela, apdés o recebimento definitivo do objeto
contratual a ser formalizado pela Secretaria responsavel por sua fiscalizagéo,
conforme determina a Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes. SETIMA: DAS
PENALIDADES: 7. 1. Comete infracdo administrativa, a Contratada que praticar
gualquer ato previsto no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002, notadamente os abaixo
descritos: 7.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas
em decorréncia da contratacdo. 7.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do
objeto. 7.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato. 7.1.4. Comportar-se de
modo inidoneo. 7.1.5. Cometer fraude fiscal. 7.1.6. Deixar de apresentar amostras,
quando solicitadas. 7.1.7. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame. 7.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das

infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
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responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes: 7.2.1. Multa moratdria de
0,5% (meio por cento) calculada sobre a parte ndo cumprida do contrato, até o limite
de 30 (trinta) dias, na dependéncia da gravidade do dano, tudo de acordo com a
decisdo da autoridade competente. 7.2.2. Multa compensatodria de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto. 7.2.2.1.
Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida. 7.2.3.
Multa de 0,01%, calculada sobre o valor da proposta apresentada no certame pelo
licitante, caso este ndo apresente amostras, quando solicitadas. 7.2.4. Impedimento
de licitar e contratar com 6rgados e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos. 7.3. A penalidade de
multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes. 7.4. A aplicacao
de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se a forma
prevista no Edital e o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999. 7.5. A autoridade competente, na
aplicacao das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade. 7.6.As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF. 7.7. As sancdes por atos praticados no
decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia. OITAVA: DA
RESCISAO- Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato: 8.1. - O n&o
cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos, ou 0 seu
cumprimento irregular; 8.2.- A lentiddo do seu cumprimento levando a
Administracdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do objeto contratual nos
prazos estipulados; 8.3- O atraso injustificado no inicio da execucdo do objeto
contratual; 8.4. - A paralisacdo do fornecimento sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracdo; 8.5.- A subcontratacdo total ou parcial do objeto
contratual, a associacdo da contratada com outrem, sua cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como sua fuséo, cisdo ou incorporacao; 8.6- O desatendimento
das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
sua execuc¢ao, assim como as de seus superiores; 8.7- O cometimento reiterado de
faltas na sua execucgao, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da lei 8666/93; 8.8 - A
decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil; 8.9 - A dissolucdo da
sociedade; 8.10- A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura
da empresa, que prejudique a execucdo do contrato; 8.11- Razbes de interesse
publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pelo Prefeito e exaradas no Processo Administrativo a que se refere o contrato;
8.12- A supressao, por parte da administracdo, de servigos, acarretando

modificacdo do valor inicial do contrato, além do limite permitido no § 1° do Art. 65
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da Lei 8666/93; 8.13- A suspensdao de sua execucgdo, por ordem escrita do
Contratante, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e outras previstas, assegurado a
Contratada, nesse caso, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas, até que seja normalizada a situacdo; 8.14 - o atraso superior
a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo Contratante, decorrente da execucao
pela Contratada, do presente Instrumento, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacbes, até que seja
normalizada a situacao; 8.15- A néo liberacdo, por parte do Contratante, de area,
local ou objeto para a execucao do servico ou fornecimento, nos prazos contratuais;
8.16 - A ocorréncia de caso fortuito ou forca-maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato; PARAGRAFO UNICO: Os casos de resciséo
contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo, assegurado a
Contratada o Direito ao contraditorio e a ampla defesa; NONA: DOS DIREITOS DA
ADMINISTRACAO: Em caso de rescisédo contratual é assegurado a Administracéo
Municipal os seguintes direitos: 9.1. - Execucdo da garantia contratual, para
ressarcimento da Administragdo e dos valores das multas e indenizacdes a ela
devidos; 9.2. — Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a Administracdo. DECIMA: DO REGIME DE EXECUCAOQO: O
Contrato sera executado pelo regime de execucédo indireta sob a modalidade de
preco unitario. DECIMA PRIMEIRA: DA TAXA DE EXPEDIENTE: Obriga-se a
Contratada a proceder ao recolhimento da Taxa de Expediente, no ato de assinatura
do presente. DECIMA- SEGUNDA: DA PUBLICACAQ: Obriga-se a Contratante a
proceder a publicacdo, em extrato, do presente, no prazo legal, no 6rgdo de
imprensa que publica as matérias oficiais deste Municipio. DECIMA- TERCEIRA:
DA RESPONSABILIDADE: Responsabiliza-se a Contratada por danos causados ao
Municipio ou a Terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, na execucdo do presente,
nao excluida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou pelo acompanhamento por
6rgéo proprio do Contratante. DECIMA- QUARTA: DOS ENCARGOS SOCIAIS -
14.1. - Todos os encargos sociais e as obrigacoes previstas na C.L.T. e respectiva
legislacdo complementar, referente ao pessoal responsavel pela consecucédo do
objeto contratual, serdo de total responsabilidade da Contratada. 14.2.- O
contratado se obriga a manter, durante toda a execucédo do contrato, no que diz
respeito as suas obrigacdes, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacdo; DECIMA- QUINTA: DA FISCALIZACAO - O Contratante,
através da Secretaria Municipal de , fiscalizard a execucédo do objeto
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ora contratado. DECIMA- SEXTA: DA ACEITACAO - A aceitacdo do objeto
contratual ficara a cargo da Secretaria fiscalizadora. 16.1.-.Em caso de recusa de
parte ou de todo o servico, o pagamento ficard sustado, até sua regularizacéo,
contando-se dessa época o0 prazo de pagamento fixado na Clausula Segunda do
presente. 16.2. A contratada € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados. DECIMA-SETIMA: DO FORO- Fica eleito o foro do Municipio de
Teresopolis, para dirimir as questdes oriundas do presente. E assim as partes justas
e acordadas assinam o presente em 06 (seis) vias de igual teor e forma para que
produza seus juridicos efeitos. Teresépolis, de de 2021.

SECRETARIO MUNICIPAL DE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-

C.l. n°.

2-

C.I. n°.

Valdeck Antdnio do Amaral
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
82 Mat. 4.18581-6



ESTADO DO RIO DE JANEIRO PMT-RJ
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS | ppocEsso Ne 14.338/2020
Secretaria Municipal de Administra¢do

Departamento de Suprimentos e Licitacao

www licitacao.teresopolis.rj.gov.br RUBRICA: FLS:

ANEXO V:

MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA SOBRE PRAZO DE
FORNECIMENTO, ART. 88 DA LEI ORGENICA MUNICIPAL E FUNCIONARIO
INELEGIVEL

Pelo presente instrumento, a empresa ,
portadora do CNPJ XX XXX XXXKIXXXXK-XX com sede na
, através de seu representante legal infra-

assinado, (NOME) , hacionalidade :
estado civil , profissao , portador da cédula de ldentidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pela XXXXX/XX, inscrito no C.P.F. sob o n°
XXX XXX XXXK-XX, residente e domiciliado a

outorgando-lhe plenos poderes
para representa-la na sessdo publica do Pregdo Eletrénico n°® 102/2021 do processo
administrativo n°® 14.338/2020, declara a quem possa interessar, sob as penas da lei:

1- que, caso seja contratada, cumprird o prazo de inicio de implantacdo do
sistema de no maximo 05 (cinco) dias e atender ao item 18.1 do edital sob as
penas do art. 72 da Lei Federal n° 10.520/2002 (ndo sera aceita entrega
parcial das ordens de compra e empenhos).

2- para os fins do disposto no artigo 88 da Lei Organica Municipal, que nao
possui no seu quadro de funcionarios: dirigentes, vereadores, ocupantes de
cargos comissionados e servidores municipais, bem como pessoas ligadas a
qualquer deles por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo até o
segundo grau ou por adocdo ou que tenham sido nos ultimos 180 dias
anterior a data do ato convocatorio.

3- Para os fins do disposto no Art. 73-B, | e Il da Lei Organica do Municipio de
Teresoépolis, os trabalhadores que prestardo servico ao Municipio ndo foram
declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgado ou
proferida por 6rgéo colegiado relativa nas seguintes situacdes:

| — representacao contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral
em processo de abuso do poder econdmico ou politico;

Il — condenagdo por crimes contra a economia popular, a fé puablica, a
administracdo publica ou o patrimdénio publico.

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente.

(local e data)
(nome completo, C.P.F., cargo ou funcéo e assinatura do representante legal)
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ANEXO VI

Processo Administrativo de referéncia:

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de comprovacao que o(a) Sr(a).
, portador(a) da

carteira de identidade n°. , representando a empresa
, compareceu

ao local onde serdo executados os servicos tomando conhecimento de todas as
condi¢cdes que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo dos servigos e de
seu respectivo cronograma de execugao.

Teresopolis, de de

Assinatura do servidor designado

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI

TERMO DE ACEITACAQO

(papel timbrado da firma)

Atesto, para fins de comprovacao junto ao Pregoeiro, que nossa empresa conhece
as condicdes do local onde serdo executados os servi¢cos, conforme os Acérdaos
727/2009, 2150/2008 e 234/2015 todos do plenério, tendo conhecimento de todas as
condi¢cdes que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo dos servigos e de
seu respectivo cronograma de execugao.

Teresopolis, de de

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

INSTRUCOES:

A) O representante da LICITANTE devera fornecer os seguintes dados atinentes
a empresa: Razao Social, CNPJ, endereco e telefone, além de procuracéo,
através de instrumento publico ou particular com firma reconhecida. Em
sendo o representante socio ou dirigente da LICITANTE devera apresentar
cOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social. Além do instrumento de
mandato devera apresentar obrigatoriamente sua cédula de identidade ou
documento equivalente.
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